NOTA DE FUNDAMENTARE
La proiectul Hotararii ANRE cu privire la modificarea unor hotirari ale Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energetica (Agentia /ANRE), Departamentul gaze
naturale si energie termica

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In conformitate cu art. 9 alin. (4) lit. f) si art. 39 alin. (1) din Legea nr. 92/2014 cu privire la
energia termicd si promovarea cogenerdrii (Legea nr. 92/2014), ,,Agentia elaboreaza si aproba
Regulamentul privind furnizarea energiei termice”.

Potrivit art. 39 alin. (2) din Legea nr. 92/2014, raporturile juridice dintre unitatile
termoenergetice sau cele dintre unitatile termoenergetice si consumatori se stabilesc prin contractele
incheiate si in conformitate cu Regulamentul privind furnizarea energiei termice, elaborat de Agentie

Conform art. 36 din aceeasi Lege, distribuitorii de energie termica efectueaza racordari,
deconectari sau reconectari la retelele termice 1n conditiile i in termenele stabilite de Regulamentul
privind furnizarea energiei termice si de Normele tehnice ale retelelor termice, aprobate de Agentie.

De mentionat, ca prin Legea nr. 63/2025 pentru modificarea unor acte normative au fost
operate modificari la Legea nr. 92/2014. Iar, potrivit prevederilor art. VII alin. (6) din Legea nr.
63/2025, ANRE are obligatia de a aduce actele sale normative in concordanta cu legea mentionata,
in termen de 6 luni de la data publicarii.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative
In Republica Moldova sunt 8 titulari de licente, care presteaza servicii publice de alimentare
centralizatd cu energie termica, in scopul asigurarii energiei termice necesare incalzirii si prepararii
apei calde menajere pentru consumatori, institutii publice, obiective sociale - culturale si agenti
economici.

. . . . Energia termica livrata consumatorilor
Denumirea intreprinderilor o,
finali, mii Gceal

Perioada 2022 2023 2024
S.A. ,, Termoelectrica” 1131.8 1086.0 1184.3
S.A.,,CET - Nord” 1314 138.6 157.2
S.A. ,,Apa - Canal Chiginau” 20.3 17.8 19.6
M. ,»lermogaz -Balti” 5.3 0 0
S.A. ,,Comgaz Plus” 39 3.3 3.6
.M., R.C.T. Comrat” 5.2 4.6 5.6
.M. ,Servicii Comunale Glodeni” 1.3 1.4 1.4
IM ,, Antermo” 0.6 0.6 0.7
IM ,,Retele Termice Floresti”* 1.3 1.4 0
.M. ,,S.C.L. Orhei”** 2.4 1.0 0
, Termotrans Taraclia” I.M. 0.1 0.4 0.4
Total intreprinderile reglementate 1303.6 1255.2 1372.8




Conform Raportului de activitate al ANRE pentru anul 2024, titularii de licente asigurd cu
serviciul public de alimentare cu energie termicd, inclusiv prin sistemele centralizate peste 37 246
de edificii, dintre care 210 institutii bugetare, 1146 agenti economici.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 92/2014, furnizor este un agent economic care
furnizeaza energie termica consumatorilor si poate fi concomitent producitor si/sau distribuitor de
energie termica.

Producator poate fi orice persoana fizica sau juridica care produce energie termica intr-o
centrald electricd de termoficare, intr-o centrala de producere a energiei electrice si termice in regim
de cogenerare de inaltd eficientd sau intr-o centrald termicd, inclusiv intr-o centrald termicad de
producere a energiei termice din surse regenerabile, in scopul comercializarii acesteia.

Distribuitor este unitate termoenergetica ce desfasoara activitatea de distributie a energiei
termice.

Toate cele 8 iIntreprinderi termoenergetice detin licente de producere, de distributie si de
furnizare a energiei termice. Potrivit, articolul 19 alin. (2) din Legea nr. 92/2014, in cazul in care o
unitate termoenergetica desfasoara doua sau trei activitati reglementate, Agentia elibereaza o singura
licentd pentru desfasurarea activitatilor respective, iar titularul de licentd urmeaza sd indeplineasca
obligatiile stabilite prin lege in legatura cu fiecare din activitatile pe care le desfasoara.

De mentionat, ca legea stabileste expres obligatia unitatilor termoenergetice care desfasoara
mai multe tipuri de activitati (producerea, distributia si furnizarea energiei termice) de a tine evidenta
contabila separatd pentru fiecare activitate economica, in conformitate cu Legea nr. 92/2014 si
standardele de contabilitate. Titularii de licentd sunt obligati sd tind in sistemul lor de
contabilitate conturi contabile separate pentru fiecare dintre activitdtile licentiate, asa cum ar fi in
cazul in care aceste activitati ar fi desfasurate de Intreprinderi distincte.

- In prezent, la nivelul legislatiei secundare, nu sunt separate clar functiile distribuitorului de
energie termicad si functiile furnizorului care dupd natura juridica sunt pur comerciale. Lipsa unei
delimitari clare intre distribuitor si furnizor genereaza confuzie, conflicte, si poate afecta calitatea
serviciului public.

Potrivit redactiei actuale a Regulamentului privind furnizarea energiei termice aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 23/2017, consumatorul apeleaza la furnizorul de energie termica pentru a
solicita racordarea la retea a instalatiei sale de utilizare a energiei termice, citirea indicatiilor
echipamentelor de masurare, conectarea/deconectarea de la retea. Aceasta situatie se datoreaza
faptului ca unitatile termoenergetice detin concomitent licentd pentru distributia si pentru furnizarea
energiei termice.

Potrivit art. 36 alin. (2) din Legea nr. 92/2014, obligatiile de baza ale distribuitorilor de energie
termica sunt urmatoarele:

- saraspunda la orice solicitare, inclusiv la cea privind eliberarea avizului de racordare, in
termen de 15 zile de la data Inregistrarii solicitarii;

- sa efectueze deconectari sau reconectari la retelele termice;

- sa achizitioneze, sa instaleze, sd exploateze, sa intretind si sa verifice metrologic periodic
echipamentele de masurare instalate in gospodariile consumatorilor casnici la punctul de delimitare
a proprietatii.

- sa exploateze, sa Intretind, s retehnologizeze, sa reabiliteze si sa extinda retelele termice
in conditii de eficientd economica

- saintocmeasca actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare
sau racordarea ilegala a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, care a avut loc
prin interventie in functionarea echipamentului de masurare, si a dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompletd a cantitdtii de energie termicd consumate, sau racordarea ilegald a




instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, inclusiv prin ocolirea echipamentului
de masurare.

Pe de alta parte, funizorul de energie termica are urmatoarele obligatii specifice:

1) s prezinte consumatorului, lunar, factura pentru plata energiei termice emisa in baza
indicilor echipamentelor de masurare conform tarifului in vigoare, aprobat de ANRE, cu cel putin
10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului — limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

2) sa asigure incasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul bancilor sau al oficiilor
sale din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru energia termica
furnizata;

3) sa restituie datoriile acumulate fata de consumator pana la data suspendarii sau a rezilierii
contractului de furnizare a energiei termice;

4) sa prezinte, la solicitarea consumatorului, informatii despre consumul anterior de energie
termica, despre platile si despre penalitatile calculate si achitate;

5) sa informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor
abordate de catre acestia;

6) sd examineze si sd solutioneze reclamatiile consumatorilor parvenite in legatura cu
contractarea, deconectarea, reconectarea, facturarea, calitatea serviciului prestat, intreruperea livrarii
energiei termice.”.

- La determinarea costurilor de baza (aprobate de cdtre ANRE in scopuri tarifare) unitdtile
termoenergetice intampind dificultdti la separarea costurilor pe tipuri de activitati avind in vedere
ca aceiasi subdiviziune din cadrul intreprinderii se ocupa de partea aferentd accesului la retea cit
si de partea comerciald.

Avand in vedere ca unitétile termoenergetice detin licenta pentru producerea, distributia,
furnizara energiei termice este dificil de determinat in cadrul intreprinderii costurile separate pentru
fiecare gen de activitate.

- In situatia aparitiei de potentiali utilizatori de sistem (producdtori de energie termicd),
compania integratd (care detine licentd pentru activitatea de producere, distributie si furnizarea
energiei termice) poate favoriza propriile centrale, ceea ce poate afecta concurenta. In acest sens,
este esentiala delimitarea clara a atributiilor si competentelor intreprinderilor energetice, in special
pentru activitatea de distributie a energiei termice.

- De mentionat ca, Metodologia de determinare a valorilor normative a pierderilor de energie
termica, de agent termic si a valorilor indicilor normativi de functionare a retelelor termice cu apa,
aprobata prin Hotararea ANRE nr. 742/2014 urmeaza a fi abrogatd, avind in vedere ca Legea nr.
92/2014 nu mai prevede existenta unui asemenea act normativ. Prin modificarile operate la legislatia
primard, s-a stabilit ca pierderile normative de energie termica urmeaza a fi determinate in baza unui
trend de reducere aprobat de ANRE, pornind de la tendintele progresive de diminuare a pierderilor
si consumurilor tehnologice, adaptate specificului tehnic al fiecdrui operator, istoricului de
performanta si potentialului siu investitional. /n consecintd, prevederile care se aplicd la calcularea
pierderilor de energie termicd si agent termic in refelele termice, in cazul in care echipamentul de
masurare al consumatorului nu este instalat in punctul de delimitare, la fel urmeaza sd fie abrogate.
Din motivul crearii unui vid legislativ, pot aparea neintelegeri intre consumatori si operatori care nu
vor mai putea utiliza ca referintd Metodologia respectivd la calcularea pierderilor in retelele
consumatorilor.

Pentru a proteja interesul consumatorilor si a asigura functionarea eficienta a sistemului
termoenergetic, este esentiala actualizarea urmatoarelor acte normative:

1. Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotardrea ANRE nr.
23/2017.

2. Normele tehnice ale retelelor termice aprobate prin Hotardarea ANRE nr.136/2018.




Persoanele /entititile afectate sunt:

a) Titularii de licente pentru distributia, furnizarea, producerea energiei termice, eliberate de
ANRE;

b) administratorul asociatiei/gestionarul condominiului (intermediar de servicii).

¢) consumatorii finali.

Obiectivele urmarite si solutiile propuse:

Separarea functiilor intre distribuitor si furnizor

Prin modificarea Regulamentului se prevede separarea functiilor distribuitorului si a
furnizorului in raport cu consumatorii finali la prestarea serviciului de distributie si furnizare a
energiei termice;

Implementarea completa a separarii activitatilor de distributie si furnizare de catre unitatile
termoenergetice, fapt care se va confirma prin raportdrile anuale specifice depuse la ANRE, in
termen de 12 luni de la intrarea in vigoare a modificarilor.

In prezent, titularii de licente intampina dificultiti la separarea costurilor, ceea ce poate
masca ineficiente si poate duce la subventiondri incrucisate intre activitati. O contabilitate separata
este fundamentala pentru stabilirea unor tarife corecte si justificate.

Reducerea numirului de reclamatii si cresterea responsabilitatii distribuitorilor

Reducerea cu cel putin 15% a numarului de reclamatii ale consumatorilor, redirectionate gresit
intre departamentele tehnice (distributie) si cele comerciale (furnizare) ale unitatii termoenergetice,
intr-un termen de 18 luni de la intrarea in vigoare a modificarilor, prin comparatie cu nivelul
inregistrat in anul 2024.

Odata cu implementarea prevederilor, Distribuitorul devine responsabil exclusiv pentru
aspectele tehnice (racordare, deconectare, citirea contoarelor si Intretinerea retelei), iar Furnizorul
va prelua responsabilitatile pur comerciale precum sunt contractare, facturare si solutionarea
plangerilor legate de calitatea serviciului comercial.

Diminuarea timpului de examinare a petitiilor consumatorilor

Diminuarea cu 20% a timpului mediu de solutionare a solicitarilor privind emiterea avizelor
de racordare si a reclamatiilor legate de facturare, padna la finalul celui de-al doilea an de
implementare (2027). Suplimentar prin prevederile incluse 1n proiect se urmareste eliminarea majora
a litigiilor privind calculul pierderilor de agent termic in retelele post-delimitare, incepand cu primul
sezon de incalzire dupa aprobarea actului.

Asigurarea transparentei la stabilirea modului de calculare a valorilor pierderilor de
energie termica si agent termic in retelele termice

Lipsa unui cadru clar pentru calculul pierderilor dupa abrogarea Metodologiei vechi va crea
un vid legislativ si un risc de litigii.

Astfel, introducerea Anexei nr. 4, care ofera o Metodd unicd si transparentd pentru
determinarea pierderilor de energie termicd, in cazul in care echipamentul de masurare al
consumatorului nu este instalat in punctul de delimitare, va ajuta la eliminarea ambiguitatii si
potentialelor conflicte de interpretare pe viitor.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea Consiliul de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 23/2017 se modifica dupa
cum urmeaza:

- sunt actualizate notiunile utilizate, pentru a corespunde cu noile prevederi ale Legii nr.
92/2014;

- sunt individualizate atributiile distribuitorului de energie termica care este responsabil de
citirea indicatiilor echipamentelor de masurare, racordare, deconectare/reconectare, intocmirea
actului de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau racordarea ilegala
a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica;

- pe de altad parte, sunt stabilite expres atributiile furnizorul de energie termica, care este
responsabil de furnizarea energiei termice, de facturare, sd examineze si sd solutioneze reclamatiile




consumatorilor parvenite in legdtura cu contractarea, deconectarea, reconectarea, facturarea,
calitatea serviciului prestat, intreruperea livrarii energiei termice s.a.

- procedura de racordare a instalatiilor de utilizare la reteaua termicd este concretizata.
Procedura de racordare, fiind acum gestionata exclusiv de distribuitor, devine mai standardizata si
mai transparentd. Termenele si conditiile tehnice clare, stipulate in avizul de racordare eliberat de
distribuitor, oferda un grad mai mare de certitudine in planificarea proiectelor de constructii care
depind de accesul la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica (SACET).

- este reglementatd modalitatea de stabilire a punctelor de delimitare;

- se completeazd cu Anexa nr. 4, care prevede Metoda privind stabilirea modului de
determinare a pierderilor de energie termica si agent termic in retelele termice, in cazul in care
echipamentul de masurare al consumatorului nu este instalat in punctul de delimitare. Metoda
stabileste normele densitétii fluxurilor termice pentru conductele cu diferite termene de exploatare,
tipuri de izolare termica, de amplasare si diverse durate de exploatare, coeficientii conductibilitatii
termice a materialelor termoizolante si alte date indrumatoare.

Normele tehnice ale retelelor termice aprobate prin Hotardrea Consiliul de administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr.136/2018, se modifica prin excluderea
prevederilor ce se refera la planificarea dezvoltarii retelelor termice, delimitarea instalatiilor termice
intre partile contractante intru evitarea paralelismelor juridice.

In tot cuprinsul proiectului, sunt aduse modificari relevante care stabilesc ca furnizorul va
include 1n facturi informatie privind cantitatea de energie termicd consumatd in kWh si Gcal.
Totodata, furnizorul va utiliza tarifele pentru energia termica, aprobate de ANRE, iar consumatorul
va achita Furnizorului energie termicd consumata in lei/lkWh (fard TVA) si lei/Gcal( fara TVA).

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

La capitolul abordarilor alternative, au fost identificate doud optiuni:

A nu face nimic.

a) Optiunea I constd in a nu elabora si aproba modificarile la Regulament. Urmare a celor
mentionate se atestd, cd lipsa interventiei sau optiunea ,,A nu face nimic”, va continua sa creeze
divergente in aplicarea actului normativ in raport cu situatia existentd si cu cadrul normativ in
vigoare, Intrucat modificarile sunt iminent dictate de noile prevederi ale Legii nr. 92/2014.

Respectiv, lipsa interventiei:

-va duce la aparitia potentialelor neintelegeri dintre furnizori/distribuitori de energie termica si
consumatorii finali;

-nu vor fi stabilite clar drepturile si obligatiile partilor in rapoartele juridice privind prestarea
serviciului de distributie si furnizare a energiei termice;

-nu va fi asigurata separarea costurilor in cadrul intreprinderilor integrate care detin o singura
licenta pentru activitatea de producere, distributie, furnizare).

- poate apdrea o subventionare incrucisata intre activitatile intreprinderii integrate.

-nu va fi asigurata respectarea drepturilor consumatorilor finali la livrarea energiei termice in
mod continuu si fiabil.

-va duce la aparitia neintelegerilor dintre distribuitori si consumatori la calcularea valorilor
pierderilor de energie termica si agent termic 1n retelele termice, in cazul in care echipamentul de
masurare al consumatorului nu este instalat in punctul de delimitare.

In lipsa clarificarii rolurilor si responsabilitatilor dintre furnizor si distribuitor, se estimeaza ca
numarul reclamatiilor consumatorilor va creste cu aproximativ 10% anual pe segmentul racordare si
facturare. In paralel, riscul litigiilor comerciale dintre consumatori, furnizori si distribuitor si ar putea
genera pierderi financiare suplimentare de ordinul a catorva milioane de lei In urmatorii cinci ani.
Totodata, mentinerea incertitudinilor terminologice si functionale ar continua sa Tmpiedice separarea
contabila a activitatilor, ceea ce ar reduce transparenta si ar afecta buna reglementare a sectorului.




Astfel, efecte pozitive pentru optiunea data nu au fost determinate.

b) Reglementarea clasica.

Optiunea II consta 1n elaborarea si aprobarea modificarilor unele hotarari ale Consiliului de
administratie al ANRE. Mai mult ca atat, obligatia de modificare a cadrului normativ de
reglementare, este expres prevazutd la art. VII alin. (6) din Legea nr. 63/2025, care stipuleaza ca
»ANRE va aduce actele normative in concordanta cu prevederile legii in termen de 6 luni de la data
publicarii” .

4.Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul principal asupra sectorului public se manifesta la nivelul autoritatii de reglementare,
ANRE. Prin delimitarea clara a obligatiilor distribuitorului (activitati tehnice, de retea) de cele ale
furnizorului (activitati comerciale, contractuale), procesul de monitorizare si control devine mai
eficient. Aceasta separare faciliteaza aplicarea principiului contabilitatii separate, permitand ANRE
sa analizeze si sd aprobe tarife mai transparente si mai justificate economic, prevenind
subventionarea incrucisatd intre activitatea de distributie (monopol natural) si cea de furnizare.
Pentru consumatori, un alt participant important in sector, impactul il reprezintd o claritate sporita,
acestia obtinand o claritate in privinta carei entitdti urmeaza sa se adreseze pentru probleme tehnice
(distribuitor) vis-a-vis de probleme de facturare sau contractuale (furnizor), simplificand astfel
procesul de solutionare a reclamatiilor.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Nu a fost identificat careva impact financiar asupra bugetului de stat ca rezultat al implementarii
modificarilor, intrucat nu instituie reguli noi in sarcina furnizorilor si distribuitorilor de energie
termicd, cat doar urmeaza a fi facute in scopul excluderii echivocului in interpretarea prevederilor
Legii nr. 92/2014.

Desi nu se anticipeaza costuri directe asupra bugetului public, titularii de licente ar putea suporta
costuri administrative minore, pe termen scurt. Acestea ar putea include actualizarea sistemelor
informatice pentru a reflecta separarea functionald, instruirea personalului cu privire la noile fluxuri
de lucru si modificarea materialelor informative destinate consumatorilor. Totusi, aceste costuri
punctuale sunt depasite de beneficiile pe termen lung, precum ar fi eficienta operationala crescuta.
Datorita specializarii activitdtilor si o structurd de costuri mai clara, aceasta poate conduce la
optimizari interne si, n final, la tarife mai stabile si mai corecte pentru consumatorul final.

4.3.Costuri de conformare

Costuri de conformare sub forma de plati, taxe, tarife, impozite nu vor fi generate urmare a
implementdrii modificarilor la Regulament. Costuri substantiale, precum angajarea personalului
suplimentar sau schimbarea personalului existent sau procurarea de servicii aditionale, de
consultanta si suport n-au fost identificate, intrucat atat distribuitorii cat si furnizorii isi executau si
exercitd obligatiile sale fatd de consumator.

In cazul de fat, nu se instituie taxe sau pliti suplimentare pentru consumatori sau distribuitori
si furnizori, astfel incat nu apar costuri directe de acest tip. Pot aparea costuri neesentiale in ajustarea
procedurilor interne si in adaptarea sistemelor de raportare contabild, estimate la aproximativ cateva
zeci de mii de lei anual pentru fiecare unitate termoenergetica. Aceste costuri nu vor avea impact
asupra tarifelor reglementate, fiind incluse in activitatea curentd. La nivel administrativ, se
anticipeaza doar un volum suplimentar de munca pentru notificari si documentatie, fara consecinte
financiare semnificative.

Evaluarea acestor elemente a fost realizatd prin consultarea unitdtilor termoenergetice si prin
compararea procedurilor actuale cu cele propuse. Concluzia acestei analize este cd proiectul nu




genereaza costuri disproportionate pentru intreprinderile mici si mijlocii si nu creeaza obligatii
financiare suplimentare semnificative.
4.3.1. Impacturile asupra IMM-urilor, prin care se determind pe cdt de disproportionat ar
putea fi afectate diferite tipuri de IMM-uri, inclusiv in comparatie cu intreprinderile mari
Modificarile se rasfrang asupra tuturor consumatorilor finali (consumatori casnici si
noncasnici) si sunt obligatorii pentru toti titularii de licente indiferent de forma de organizare
juridica, natura capitalului, tipul de proprietate.

Impacturile asupra concurentei

Interventia propusa nu va genera careva impact asupra concurentei in sectorul termoenergetic
prin limitarea numarului sau a categoriilor de distribuitori / furnizori, sau limitarea capacitatii de a
concura, sau alte impacturi asupra concurentei.

SACET-Ile sunt parte componenta a infrastructurii tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-
teritoriale, sunt bunuri de interes si folosinta publicd si apartin, prin natura lor sau potrivit legii,
domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale, fiind supuse regimului juridic al proprietatii
publice.

La prima vedere, intr-o piatd unde operatorii sunt integrati, impactul asupra concurentei pare
a fi neutru. in realitate, insa, aceste modificiri au un impact pozitiv strategic pe termen lung. Prin
definirea clard a atributiilor si costurilor reglementate ale distribuitorului proiectul creeaza premisele
esentiale pentru deschiderea pietei. Un potential furnizor/producétor nou, independent, ar putea intra
pe piatd cunoscand exact conditiile tehnice si tarifele de acces la retea, fara a fi discriminat de
operatorul integrat. Astfel, interventia propusd nu doar cd nu limiteazd concurenta, dar chiar
stabileste o bazd importanta pentru o viitoare liberalizare a activitatii de furnizare a energiei termice.

4.3.2. Alte impacturi asupra sectorului privat

Un impact indirect, dar semnificativ, asupra sectorului privat constd in cresterea
predictibilitatii pentru dezvoltatorii. Procedura de racordare, fiind acum gestionatd exclusiv de
distribuitor, devine mai standardizatd si mai transparentd. Termenele si conditiile tehnice clare,
stipulate in avizul de racordare eliberat de distribuitor, ofera un grad mai mare de certitudine in
planificarea proiectelor de constructii care depind de accesul la sistemul de alimentare centralizata
cu energie termica (SACET).

4.4. Impactul social

Intrarea in vigoare a modificarilor vor avea un impact social direct, intrucat se referd la
necesitatea imbunatatirii cadrului secundar de reglementare, care reiese din obligatia titularilor de
licenta de a incheia contracte de furnizare a energiei termice cu consumatorii finali, astfel creand
premise pentru solutionarea problemelor ce pot aparea in relatiile dintre furnizor/distribuitor,
administratorul asociatiei (intermediar) i consumator la incheierea contractului de furnizare a
energiei termice si prestarea serviciului de livrare / furnizare a energiei termice.

Totodata aceasta, va duce la respectarea de catre titularii de licentd a principiului privind
adaptabilitatea la cerintele consumatorilor si calitatea serviciului de distributie/ furnizare a energiei
termice.

Totodatd se estimeaza si impactul social pozitiv, deoarece odatd cu dezvoltarea sistemului
public de alimentare centralizatd cu energie termica si inlocuirii infrastructurii tehnico-edilitare
invechite va fi posibil asigurarea de catre distribuitor/ furnizor a unui serviciu public de calitate,
fiabil la un numar mai mare de consumatori, care va avea ca impact pozitiv, imbunatatirea conditiilor
de trai a populatiei.

Un beneficiu social direct reiese din clarificarea si fixarea prevederilor ce tin de protectia
consumatorului. Prin modificarile aduse, se clarifici faptul ca problemele tehnice precum
intreruperile, calitatea agentului termic si interventiile la retea sunt responsabilitatea distribuitorului,




in timp ce aspectele contractuale si de facturare sunt gestionate de furnizor. Aceastd diviziune
elimind situatiile in care consumatorul era redirectionat intre departamentele aceluiasi operator.
Drept rezultat, timpul de raspuns la reclamatii ar trebui sa scada, iar responsabilitatea pentru calitatea
serviciului prestat devine mai usor de urmarit si de sanctionat, crescand astfel gradul de incredere al
publicului in serviciul de termoficare.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu a fost identificat careva impact asupra datelor cu caracter personal intrucat prevederile
proiectului de modificare a unor hotarari ANRE nu contin prevederi referitoare la implementarea
cadrului normativ existent in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu a fost identificat careva impact asupra echitatii si egalititii de gen ca rezultat al

implementarii noilor prevederi. La categoria de consumatori sau distribuitori si furnizori de energie
termica nu se admit careva discrimindri dintre femei, barbati si minoritatile de gen sau alte criterii.

4.5. Impactul asupra mediului
Astfel, urmare a aplicarii modificarilor in cadrul normativ secundar se estimeazad un
impact pozitiv asupra mediului. Totodata, dezvoltarea SACET-lor va duce la respectarea de
catre titularul de licenta a reglementarilor specifice in sectorul termoenergetic si protectiei
mediului. Impactul pozitiv asupra mediului, desi indirect, este legat de eficientizarea retelelor
termice.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Alte impacturi majore nu au fost identificate ca rezultat al implementarii noilor prevederi.

4.7. Concluzii pe baza analizei impacturilor
Urmare a analizei impacturilor se concluzioneaza necesitatea interventiei prin elaborarea si
aprobarea modificarilor la Regulament, care va asigura aplicarea noilor prevederi ale Legii nr.
92/2014 (modificata prin Legea nr. 63/2025).
Obiectivele vor fi realizate odata cu publicarea modificarilor la Regulament.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Prezentul proiect nu transpune legislatia UE.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul si Nota de fundamentare au fost publicate pe pagina web oficiald, www.anre.md, la
rubrica Transparenta decizionald /Proiecte supuse consultarii publice, in conformitate cu Legea nr.
239/2008 privind transparenta in procesul decizional si Legea nr. 100/2017 privind actele normative,
astfel incat orice persoana interesata sa aiba posibilitatea de a accesa documentele respective si de a
prezenta propuneri $i obiectii pe marginea lor, inclusiv prin posta electronica, la adresa electronica
indicatd pe pagina ANRE.

Agentia a expediat proiectul si nota de fundamentare spre consultare si avizare, In adresa
Ministerului Energiei, Consiliul Concurentei, producatorilor/distribuitorilor/furnizorilor de energie
termicd, Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor. Propunerile parvenite la proiectul Hotararii, precum si informatiile cu privire la
acceptarea sau respingerea acestora au fost incluse in sinteza obiectiilor.

Urmare a consultarilor efectuate au fost receptionate avize de la urmatoarele parti:

S.A. ,,CET-Nord” — a prezentat propuneri de reformulare a notiunii ,,instalatie de racordare”,
de ajustare a punctului 374, delimitarea la limita incintei in corespundere cu ultimele modificari al
art. 11 din Legea 187/2022 cu privire la condominiu.

SA ,,Termoelectrica” a prezentat propuneri de redactare in punctele privind daunele
constatate in temeiul actului de constatare, privind limitarea sau sistarea cu energie termica, ) a
proiectului, privind incheierea contractului de procurare a energiei termice cu producatorul.




Ministerului Energiei — a prezentat propuneri de reformulare a notiunilor ,,acces la retea”,
,,instalatie de racordare”, ,,violarea sigiliului”, , solicitant”. De asemenea au venit cu propuneri
referitor la reamplasarea retelei la solicitarea proprietarul terenului sau al imobilului pe care este
amplasata legal reteaua termica.

Consiliul Concurentei sustine proiectul fara obiectii si propuneri.

SA ,,Comgaz-Plus”, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, SA ,,Api-Canal Chisiniu si intreprinderea
municipala a retelelor si centralelor termice Comrat — au sustinut proiectul, expriménd lipsa de
obiectii si propuneri. La data de 06.11.2025 Agentia a organizat sedinta de lucru cu partile interesate,
sinteza obiectiilor se anexeaza.

7. Concluziile expertizelor

La elaborarea si aprobarea proiectului Agentia a tinut cont de punctul 7.1 din Metodologia de
efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte normative departamentale, evitind in
cuprinsul acestora norme care pot genera, la aplicare, aparitia riscurilor de coruptie.

Proiectul Hotérarii si Nota de fundamentare au fost avizate de catre Grupul de lucru al Comisiei
de stat pentru reglementarea activitétii de Intreprinzator in sedinta de lucru din data de 07.10.2025.
Proiectul Hotararii a fost supus expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei (aviz nr. 04/2-11587).

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul Hotéararii se incorporeazd in cadrul normativ secundar aferent sectorului
termoenergetic, in baza Legii nr. 92/2014 si va intra n vigoare la data de 1 ianuarie 2026.

In termen de 30 de zile de la data publicarii hotararii, Agentia va republica in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova Hotararea ANRE nr. 23/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
furnizarea energiei termice, cu modificarile ulterioare, dandu-se o noud numerotare elementelor
acesteia si corectandu-se, dupa caz, toate trimiterile.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Mecanismul de implementare a prevederilor proiectului de modificare a unor Hotarari ANRE
nu este unul nou, deoarece prevederile privind reglementarea raporturilor juridice a titularilor de
licenta din sectorul energiei termice distribuitori, furnizori i consumatori deja se regasesc in
Regulamentul 23/2017, doar céat este necesar de a face o claritate In obligatiile si drepturile
distribuitorului, furnizorului si consumatorului, ori, Regulamentul privind furnizarea energiei
termice se aplica la proiectarea, executarea si receptionarea instalatiilor de utilizare a energiei
termice ale consumatorilor, delimitarea instalatiilor unitatilor termoenergetice, delimitarea
instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorilor de reteaua termicd a unitatii
termoenergetice, racordarea, contractarea, evidenta si facturarea consumului de energie termica,
plata energiei termice, deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorilor,
limitarea si intreruperea furnizarii de energie termicd, examinarea reclamatiilor consumatorilor si
solutionarea neintelegerilor dintre unitatile termoenergetice, precum si dintre unitatile
termoenergetice §i consumatori.

Odata cu aprobarea si intrarea in vigoare a Hotararii, efectul privind implementarea prevederilor
actului normativ va fi imediat.

Astfel, numarul reclamatiilor privind racordarea si facturarea va fi monitorizat anual, avand ca
valoare de referinta nivelul anului 2024 si ca obiectiv reducerea cu 10-15% pe an pani in 2028. in
cazul avizelor de racordare, valoarea de referintd este procentul actual de avize eliberate in termen,
estimat la 78% in anul 2024, iar tinta este atingerea nivelului de 95% péana in 2027. Un alt indicator
important il reprezinta timpul mediu de solutionare a reclamatiilor consumatorilor, care in prezent
se situeaza la 25 de zile, iar obiectivul este reducerea la cel mult 15 zile pana in 2026. Datele necesare
pentru monitorizarea acestor indicatori vor fi colectate din registrul ANRE privind reclamatiile si
din rapoartele trimestriale depuse de operatorii licentiati. Responsabilitatea colectarii datelor revine
Departamentului gaze naturale si energie termicad din cadrul ANRE, iar evaluarea performantei va




fi realizata anual, cu o prima analiza de impact planificatd pentru anul 2027 si ulterior la intervale
de trei ani.

9.2 Indicati clar indicatorii de performanta in baza cdarora se va efectua monitorizarea

Performanta si impactul implementarii Hotararii vor fi monitorizate si evaluate de catre ANRE

pe baza urmatorilor indicatori de performanta, care vor fi colectati si analizati anual.
Indicatori de proces:

e numarul reclamatiilor consumatorilor de energie termica referitor la raporturile juridice cu
distribuitorii si furnizorii de energie termica.

e numadrul titularilor de licentd care au depus demersuri la ANRE, referitor la raporturile
juridice dintre titularii de licente din sectorul termoenergetic.

o cficienta operationald crescutd in cadrul intreprinderilor termoenergetice.
Indicatori de impact:

e dinamica numarului de reclamatii raportate de titularii de licenta.

e dinamica numarului de reclamatii din partea consumatorilor privind calcularea pierderilor
in retelele situate dupa punctul de delimitare.
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